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Handel Wielobranżowy Joanna Chojnacka 

ul. Przyjazna 5/41   85-858 Bydgoszcz 

tel. 798 563 241

email: .kontakt@achmoda.pl

Data złożenia reklamacji …………………………………. 

PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY ……………………………………. 

Imię i nazwisko nabywcy …………………………………………………………………………………………………......................... 

Dokładny adres ………………………………………………………………………………………………………………......................... 

Adres email …………………………………………………………………….. 

Nr telefonu ………………………............................ 

Rodzaj towaru / producent ……………………………………………………………………………………………………….. 

Cena ………………………….. nr dowodu zakupu…………………………. z dnia ……………………............................. 

Opis stwierdzonej wady 

…………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………

………………………………………………………….............................………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

Kiedy stwierdzono wadę, podać okoliczności 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………... 

Żądanie nabywcy co do sposobu załatwienia reklamacji - podkreślić właściwe :  

- nieodpłatna wymiana towaru na nowy - nieodpłatna naprawa towaru

 Jeśli wymiana, lub naprawa nie są możliwe, to nabywca może żądać: 

- obniżenie zapłaconej kwoty o …………………………  

- odstąpienie od umowy

– zwrot zapłaconej ceny

Numer konta bankowego do zwrotu należności i nazwisko właściciela: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Wyrażam dobrowolnie zgodę na przetwarzanie podanych przeze mnie danych osobowych zgodnie z ustawą z dnia 29 

sierpnia 1997 r o ochronie danych osobowych przez Administratora Danych Osobowych sklepu internetowego achmoda.pl 
firmy Handel Wielobranżowy Joanna Chojnacka ul. Przyjazna 5/41  Bydgoszcz, dla celów realizacji rozpatrzenia reklamacji.

Oświadczam, że zostałem poinformowany o prawie do wglądu, możliwości skorygowania moich danych osobowych, do 

zaprzestania ich przetwarzania oraz o tym, że dane osobowe nie będą udostępniane podmiotom trzecim do celów innych niż 

rozpatrzenie niniejszej reklamacji.  

….………………………………………................................... ………………………………………………………. 

podpis osoby składającej reklamację data i podpis sprzedawcy przyjmującego reklamację 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

Uzasadnienie: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

….….……………………………………………………….. data i podpis sprzedawcy 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Decyzja sprzedawcy:




